














ANEXA LA HCL NR........... Y TR

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE A SERVICIULUI DE SALUBRIZARE
DIN MUNICIPIUL BUZAU









































































































































































































Nr.
crt.

INDICATORI

Unitate
masura

Valeare

an

d) numarul de reclamatii privind valorile facturate, pe
tipuri de activitati;

nr

e) valoarea totald a facturilor incasate, raportatd la
valoarea totala a facturilor emise;

%

75

f} numarul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori si pe tipuri
de activitati.

%

1.3. Calitatea serviciilor de salubrizare prestate

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai
serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de activitati;

%

b) ponderea numarului de reclamatii la care s-a réspuns
in termenul legal, din total numar de reclamatii;

%

100

¢) valoarea despagubirilor platite de operator pentru
nerespectare conditiilor si a parametrilor de calitate
stabiliti in contract raportatd la valoarea facturatd, pe
categorii de utilizatori §i pe tipuri de activitati;

%

d) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori pentru
daune provocate prin nerespectarea conditiilor de
preselectare a deseurilor.

%

Indicatori garantati

2.1 Indicatori garantati prin licenta de prestare a
serviciului de salubrizare

a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de
catre operator a obligatiilor din licent3;

%

68
















Indicatori de performanta privind activitatea de

Nr. Crt. administrare a depozitului de deseuri Unitate masurd | Valoare
2.2.2. Asigurarea functiondrii sistemelor de colectare si

transport al levigatului si gazului de depozit in % 100

conformitate cu cerintele stabilite de autoritatea |~

competenta de mediu
2.2.3 Recuperarea cantitatii de permeat % 40
2.2.4, Asigurarea acoperirii zilnice a deseurilor depozitate, la % 100

0

sfarsitul zilei de munca

73
































































