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Departamentul (Directia): Serviciul Relatii cu Publicul, Organizare Alegeri

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii de sistem

Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiune
1 2 3 5
1 | Elaborat Sef serviciu
2 | Verificat Director Executiv
3 | Aprobat Primar

Evidenta a modificarilor
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Editia/revizia in Componenta revizuita Modalitate Data la care se aplica
cadrul editiei revizie prevederile editiei sau
reviziei edifiei
1 2 3 4
Editia 1, revizia 0 14.01.2010
Editia 1, revizia 1 27.09.2018
Editia 2, revizia 0 Revizie completa a proceduriii 24.07.2019

Lista cuprinzdnd persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

Nr. crt.

DENUMIRE
DIRECTIE

DENUMIRE
SERVICIU/functia

Nume si prenume

SEMNATURA DE
LUARE LA
CUNOSTINTA

Viceprimar

N

Viceprimar

Secretarul
municipiului

DIRECTIA
ADMINISTRATIE
PUBLICA LOCALA

Director executiv

Serviciul Relatji cu
Publicul si
Organizare Alegeri

Compartiment
Autoritate Tutelara

Agricol, Sanitar —
Veterinar

Serviciul Juridic si
Contencios
Administrativ

Biroul Indrumare si
Control Asociatii de
Proprietari

DIRECTIA
EVIDENTA
PERSOANELOR

Director executiv

Sef serviciu
Evidenta
Persoanelor

ARHITECT SEF

Arhitect Sef

DIRECTIA
CADASTRU,

Director executiv
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ADMINISTRARE
PATRIMONIU,
FOND LOCATIV
TRANSPORTURI
LOCALE

Serviciu Evidenta -
Administrare
Patrimoniu si Licitatii

Birou Cadastru
Imobiliar si Edilitar,
Avizari, GIS

Birou Comert si
Transporturi Locale

Serviciu
Administrare Fond
Locativ

8 DIRECTIA TEHNICA | Director executiv

Serviciul Gospodarie
Urbana si Protectia
Mediului

Investitii, Achizitji
Publice, Programe
cu Finantare Externa

Administrativ -
Gospodaresc

9 | DIRECTIA Director executiv
ECONOMICA

Birou Informatica

Serviciul Prelucrare
Date si incasari

Serviciul Control si
Inspectie si Facilitati
Fiscale Persoane
Fizice

Serviciul Control si
Inspectie Fiscala
Persoane Juridice

Serviciul Urmarire,
Executare si
Colectare Creante
Fiscale Persoane
Fizice

Serviciul Urmarire,
Executare si
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Colectare Creante
Fiscale Persoane
Juridice

Serviciul Relatii cu
Publicul si
Gestionarea
Dosarelor Fiscale

Serviciu Buget,
Evidenta Venituri si
Cheltuieli

Serviciu Financiar -
Contabil

Serviciul Resurse
Umane, Prognoza,
Organizare,
Cooperare
Interinstitutionala

Compartiment Audit
Public Intern

Compartiment
Protectie Civila

10 DIRECTIA POLITIEI
LOCALE

Director executiv
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1 SCOP

Procedura are drept scop descrierea activitatilor specifice pentru asigurarea liberului acces la
informatiile de interes public a cetateanului sau a altor parti interesate (mass-media, ONG etc)
conform prevederilor Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul

Primariei municipiului Buzau.

Prin aceasta procedura se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al

cererilor de informatii de interes public.
2 DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica in cadrul Primariei Municipiului Buzau de catre persoana
responsabila cu furnizarea informatiilor de interes public, Sef Serviciu Serviciul Relatii cu

Publicul, Organizare Alegeri, precum si de toate compartimentele institutjei.

3 DOCUMENTE DE REFERINTA

- Constitutia Romaniei;

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Regulamentul de organizare si functionare aprobat prin Horararea nr. 120/2014 a Consiliului
Local al Municipiului Local

- Legea 190/2018 - GDPR cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestora

- SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

Acest document contine informatii care sunt proprietatea Municipiului Buzau.
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4  DEFINITII S$I ABREVIERI

Informatie de interes public: Orice informatie care priveste activitatile sau rezultd din
activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de
modul de exprimare a informatiei.

Autoritatea sau institutie publica: Orice autoritate ori institufie publica ce utilizeaza sau
administreaza resurse financiare publice, orice regie autonoma, companie nationala, precum gi
orice societate comerciala aflata sub autoritatea unei autoritati publice centrale ori locale si la
care statul roman sau, dupa caz, o unitate administrative teritoriala este actonar unic ori
majoritar.

Procedura = prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea

responsabilitatilor;

Procedura de sistem (PS) = procedura care descrie o activitate sau un proces care se

desfasoara la nivelul tuturor compartimentelor din cadrul institutiei;

Procedura operationala (PO) - procedura care descrie un proces sau 0 activitate care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la

nivelul intregii entitati publice

Informatie cu privire la datele personale: Orice informatie privind o persoana fizica

identificata sau identificabila.

Abrevierea Termenul abreviat

P.S. Procedura de sistem
E Elaborare

\% Verificare

A Aprobare

Ap. Aplicare

Ah. Arhivare
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5 DESCRIEREA PROCEDURII

Procedura vizeaza stabilirea unui set de reguli si operatiuni unitare privind activitatea de
primire si solutionare a solicitarilor de informatii de interes public formulate de persoanele
fizice, persoanele juridice, organizatiile si asociatiile, mijloacele de informare in masa.
Asigurarea de catre Primaria municipiului Buzau a accesului la informatjile de interes public se
face din oficiu sau la cerere.

Prin dispozifie a Primarului se desemneaza responsabilul cu asigurarea accesului la
informatiile de interes public.

Informatiile de interes public care se comunica din oficiu (conform Legii nr. 544/ 2001
privind liberul acces la informatiile de interes public):

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii sau institutiei
publice;

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de
audiente al autoritatii sau institutiei publice;

c) numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a instituiei publice si ale
functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv: denumirea, sediul,
numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de internet;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

) lista cuprinzédnd documentele de interes public;

h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritafii sau a institutiei publice Tn situatia in care
persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public
solicitate.

Se excepteaza de la accesul liber al cetatenilor, urmatoarele informatii (conform Legii nr.
544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public):

a) informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac parte din
categoriile informatjilor clasificate, potrivit legii;

b) informatiile privind deliberarile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele economice

si politice ale Romaniei, daca fac parte din categoria informatiilor clasificate, potrivit legii;
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c¢) informatiile privind activitatile comerciale sau financiare, daca publicitatea acestora aduce
atingere dreptului de proprietate intelectuala ori industriala, precum si principiului concurentei
loiale, potrivit legii;

d) informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;

e) informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se pericliteaza
rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol viata, integritatea
corporalad, sanatatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de desfasurare;

f) informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere asigurarii
unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile implicate in proces;

g) informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a tinerilor.

Raspunderea pentru aplicarea masurilor de protejare a informatiilor revine persoanelor abilitate

sa asigure securitatea informatjilor.
5.1 Flux delucru

1. Persoana desemnata prin dispoziie actualizeaza si afiseaza la sediul Primariei si pe

pagina proprie de internet informatiile de interes public care se comunica din oficiu.

2. Solicitarile de informatii de interes public ih baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public pot fi formulate in scris, pe formularul de solicitare de informatii

cu caracter public sau se poate depune si o cerere invocand legea 544.

3. Formularul poate fi depus direct la registratura sau transmis prin posta, pe faxul Primariei,
in format electronic, pe adresele oficiale de e-mail ale institutiei, precum si prin sectiunea
Ghigeul electronic din site-ul institutiei www.primariabuzau.ro, in aplicatia informatica
INFOCET

4. Solicitarea de informatji, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatijile de
interes public, se Tnregistreaza in Registrul special pentru Legea nr. 544/2001 si apoi se

Tnhainteaza persoanei responsabile cu difuzarea de informatii, pentru analiza.

5. Tn cazul in care se solicitd informatii de interes public care se comunica din oficiu, se va
indica formularea raspunsului adecvat de catre functionarul care gestioneaza Registrul

special.
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6. In cazul in care informatia solicitata nu este dintre cele care se comunica din oficiu, se
adreseaza printr-o nota interna compartimentului din cadrul Primariei care gestioneaza

informatia solicitata in cerere.

7. Persoana desemnata prin dispozilie analizeaza cererea si verifica condifile de

admisibilitate ale cererii, respectiv cererea sa cuprinda urmatoarele elemente:
a) autoritatea sau institutia publica la care se adreseaza cererea;

b) informatia solicitata, astfel incat sa permita institutiei identificarea informatiei de interes

public;

c) numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa la care se solicita

primirea raspunsului.

8. Daca cererea nu indeplineste conditile de admisibilitate, conform prevederilor legale,
functionarul public care gestioneaza Registrul special redacteaza un raspuns motivat,

cuprinzand aspectele care determina inadmisibilitatea cererii

9. Daca sunt indeplinite conditile de admisibilitate ale cererii si daca se solicita informatii de

interes public care se comunica din oficiu, redacteaza raspunsul.

10. Compartimentele de specialitate ale institutiei furnizeaza informatiile solicitate printr-un
referat semnat de catre persoana care a furnizat informatia specializatd si de catre
superiorul ierarhic (inclusiv copii soliciate care se afla in gestiunea compartimentului de

specialitate) si il inmaneaza functionarului public responsabil.

11. Dupa obtinerea informatiilor solicitate, se elaboreaza raspunsul pe baza datelor furnizate
de catre structurile institutiei, fara a modifica punctul de vedere transmis de catre acestea,

cu referire la prevederile legale.

12. Daca cererea petitionarului nu priveste informatii publice, functionarul public desemnat
redacteaza un refuz de comunicare a informatiei solicitate cu motivarea lui, in termen de 5
zile. Se asigura de expedirea raspunsului solicitantului, in acelasi mod in care a fost
transmisa solicitarea - prin posta, pe faxurile institutiei, pe email sau prin intermediul
aplicatiei INFOCET
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13. Daca se solicita informatii de interes public care se comunica din oficiu sau in situatia in
care se transmite un refuz atunci raspunsul se va intocmi de catre functionarul care
gestioneaza Registrul special pentru solicitarile depuse in baza Legii nr. 544/2001.
Raspunsul va fi intocmit in doua exemplare, semnate de persoana responsabila cu
difuzarea informatiilor de ibnteres public. Un exemplar se transmite la solicitantul, iar al

doilea va ramane la cerere.

14. Functionarul care gestioneaza Registrul special va urmari solutionarea in termen a cererii

si va arhiva raspunsul impreuna cu cererea initiala.
15. Termenul legal de comunicare:

e Comunicarea informatiilor de interes public se realizeaza in termen de 10 zile, daca
informatia a fost identificata in acest termen.

e Termenul poate fi extins, in functie de complexitatea informatiilor solicitate, la 30 de
zile, conform legii, cu conditia instiintarii solicitantului, Tn scris, despre acest fapt, in
termen de 10 zile.

e Raspunsul elaborat de compartimentul care detine informatile de interes public
solicitate este transmis la Serviciul Relatii cu Publicul, Organizare Alegeri pentru
expediere.

e In cazul in care se refuza furnizarea informatiei solicitate, raspunsul se comunica in 5
zile impreuna cu motivarea refuzului.

16. In cazul in care solicitarea de informatii implica realizarea de copii de pe documentele
detinute de Primarie, costul serviciilor de copiere este suportat de solicitant, in conditiile
legii.

17. Persoana care se considera vatamatd in drepturile sale poate depune reclamatie
administrativa in termen de 30 zile de la luarea la cunostinta a refuzului explicit sau tacit,
utilizand (optional) modelele de formular de reclamatie administrativa prezentate in anexa 2
si anexa 3. In aceasta situatie, Comisia de analiza privind incélcarea dreptului de acces la
informatiile de interes public, constituta prin dispozitie a primarului, va analiza reclamatia
administrativa si va intocmi raspuns in termen de 15 zile de la depunerea acesteia,

conform modelului de la anexa nr. 5.
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18. Solicitantul care, dupa primirea raspunsului la reclamatia administrativa, se considera in

continuare lezat in drepturile sale prevazute de lege, poate face plangere la sectia de

contencios administrativ a tribunalului, in termen de 30 zile.

5.2 Fluxul de lucru electronic

Informatiile de interes public pot fi solicitate si electronic. Fluxul pentru acest serviciu electronic

este urmatorul:

Se alege din catalogul de servicii electronice serviciul de solicitare informatii de interes

public

In cadrul primului pas al procesului se colecteaza informatii cu privire la solicitant (in cazul
in care informatiile exista in profilul de utilizator din Portal, atunci datele vor fi prepopulate
in formularul web: (nume si prenume; orasul de domiciliu; strada si numarul; bloc, scara,
etaj si apartament; document de identitate; seria si numarul, CNP; e-mail, motivul

audientei)

Dupa finalizarea introducerii datelor, sistemul informatic va genera automat un fisier PDF
cu formularul Cererii, utilizadnd acelasi sablon cu cel utilizat la ghiseu, completat cu datele
introduse de catre contribuabil. Se va completa automat data cu data curenta. Dupa
generare, utilizatorul va putea descarca fisierul, il va putea semna electronic si ulterior

incarca tnapoi in portal.

Dupa incarcarea Cererii semnate digital, utilizatorul va putea transmite Cererea. Acesta va
primi automat un numar fiind inregistrata in registratura primariei prin aplicatia INFOCET,

(care va fi transmis Tnapoi catre Portal si ulterior utilizatorului prin email)

Fluxul de lucru va respecta pasii descrisi la cap. 5.1 punctele 4- 18 ins& comunicarea se va

face pe cale electronica.
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6. RESPONSABILITATI

PRIMAR
o Desemneaza, prin dispozitie, functionarul public care are responsabilitatea asigurarii

accesului la informatiile de interes public, precum si Comisia de analiza privind incalcarea
dreptului de acces la informatiile de interes public.
FUNCTIONAR PUBLIC DESEMNAT CU FURNIZAREA INFORMATIILOR DE INTERES

PUBLIC
o Actualizeaza si afiseaza la sediul Primariei si pe pagina proprie de internet informatiile de

interes public care se comunica din oficiu.
¢ Verifica conditiile de admisibilitate ale cererii.

e Daca sunt indeplinite conditiile de admisibilitate ale cererii si daca se solicita informatii de
interes public care se comunica din oficiu, dispune redactarea raspunsului de catre

functionarul care gestioneaza Registrul special.

e in cazul in care informatia solicitatd nu este dintre cele care se comunica din oficiu,
transmite cererea printr-o notd interna compartimentului din cadrul Primariei care

gestioneaza informatia solicitata in cerere.

e Daca cererea nu indeplineste conditile de admisibilitate, conform prevederilor legale,
dispune redactarea unui raspuns motivat, cuprinzand aspectele care determina
inadmisibilitatea cererii, de catre functionarul care gestioneaza Registrul special pentru
Legea nr. 544/2001.

e Intocmeste raspunsul, conform informatiilor primite prin referat si il semneaza.

e Intocmeste anual un raport privind liberul acces la informatiile de interes public, conform

legislatiei.

FUNCTIONARUL PUBLIC CARE GESTIONEAZA REGISTRUL SPECIAL PENTRU Legea

nr. 544/2001

e Inregistreaza cererile primite in scris, prin postd, posta militara, pe faxurile institutiei, in
format electronic — pe adresele oficiale de e-mail si prin Ghiseul electronic din site-ul

institutiei, In Registrul special.
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e Transmite cererea persoanei desemnate cu furnizarea informatiilor de interes public pentru
a fi analizata. Transmite nota interna Tmpreuna cu copia cererii formulata in baza Legii nr.

544/2001 la compartimentul care detine informatia solicitata.
e Urmareste primirea referatului ce contine informatiile (copiile) solicitate.
e Redacteaza raspunsul in urmatoarele situatii:

o cand se solicita informatii care sunt comunicate din oficiu;

o 1n cazul formularii unui refuz;

o cand se comunica prelungirea termenului de raspuns de la 10 zile la 30 zile, daca acest
lucru a fost solicitat motivat de catre compartimentul responsabil sa puna la dipozitie

informatiile solicitate.

e Asigura expedirea raspunsului solicitantului, Tn acelasi mod in care a fost transmisa
solicitarea - prin posta, pe faxurile institutiei, in format electronic — pe adresele de e-mail

ale institutiei si de arhivarea lui.

COMPARTIMENTELE INSTITUTIEI (BIROURI/SERVICII/COMPARTIMENTE)

e Primesc spre solutionare cererea.

o Redacteaza raspunsul care va contine informatiile solicitate cu respectarea termenului

legal.

e In cazul in care nu poate pune la dispozitie informatia solicitatd in termen de 10 zile, solicita

motivat extinderea termenul de raspuns, la 30 de zile.

COMISIA DE ANALIZA PRIVIND INCALCAREA DREPTULUI DE ACCES LA
INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC

o Primeste si analizeaza reclamatiile persoanelor.
e FEfectueaza cercetarea administrativa.

o Stabileste daca reclamatia administrative privind incalcarea dreptului de acces la

informatiile de interes public, este intemeiata sau nu.

e In cazul in care reclamatia este intemeiatd dispune comunicarea informatiilor de interes

public solicitate.

Acest document contine informatii care sunt proprietatea Municipiului Buzau.
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Nr. |Compartimentul (postul)/actiunea
partimentul (postul)/actiu 1 2 4 5 6
crt. |(operatiunea)
1 Serviciul relatii cu Publicul, £
" |Organizare Alegeri
2. |Secretar V
3. |Primar
Director executive DAPL si
4. [Serviciul Relatii cu Publicul, Ap.
Organizarea Alegeri
Compartimentul responsabil cu
5. [formularea raspunsului solicitarii Ap.
conf L 544
6. |Functionar responsabil cu arhiva Ah.
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10. Diagrama de proces

Primire solicitare conform Legii 544/2001 si inregistrare in INFOCET

Verificarea solicitarii sub aspectul detinerii informatiei de

interes public §i al verificérii _Tncadrérii Tn_ exceptiile de la Daca detinem

informatia de interes public . o

' informatia solicitata:

l l repartizarea cererii,

printr-o nota interna,

Redirectionarea solicitarii catre Daca nu detinem, sau catre compartimenul

institutia care detine informatia este informatie exceptata: care detine
solicitata (in cazul inexistentei Intocmire si transmitere informatiile de
informatiei la nivelul Primériei raspuns de refuz- termen interes public
Buzau) 5 zile

Transmiterea informatiilor solicitate printr-un referat semnat de functionarul care
detine informatia si de catre seful ierarhic al acestuia (si a copiilor aferente - daca
este cazul) — termen 8 zile de la inregistrare.

Intocmirea raspunsului favorabil in baza informatiilor primite prin referat
(sau copii atasate) de la compartimentul care detine informatia solicitata-
termen de 10 zile de la data Tnregistrarii.

v
Transmiterea raspunsului catre solicitant

Indosariere
(petitietraspuns+dovada expedierii in termen a raspunsului)
si predare la arhiva - anual
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Anexa 1

Model - Formular-tip cerere de informatii de interes public

Catre: Primaria municipiului Buzau, Piata Daciei nr. 1, Buzau

Stimate Domnule Primar,

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile
de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare. Doresc sa primesc o copie de pe
urmatoarele documente (petentul este rugat sa enumere cat mai concret documentele sau
informatiile solicitate): ...

Doresc ca informatiile solicitate sa imi fie furnizate:
Pe e-mail, la adresa:

Pe e-mail in format editabil la adresa:
Pe format de hartie, la adresa:

Sunt dispus sa platesc costurile aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate (daca
se solicita copii in format scris).
Va multumesc pentru solicitudine,

semnatura petentului (optional)

Numele si prenumele petentului ............cccccceeeeeeiii,
Adresa la care se solicita primirea raspunsului/e-mail .............
Profesia (optional) .........ccccoiiiiiiiiiii

Telefon (optional) ...

Acest document contine informatii care sunt proprietatea Municipiului Buzau.
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Anexanr. 2

Model - Reclamatie administrativa

Catre: Primaria municipiului Buzau, Piata Daciei nr. 1, Buzau

Stimate Domnule Primatrr,

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, intrucat la
cererea nr. .......... din data de ............... am primit un raspuns negativ, la data de ............. , de
= [ (completati numele respectivului functionar)

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele: ............cccccueeeen.....

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatjilor de interes public, din
urmatoarele considerente: .......................

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de refuz al comunicarii/netransmitere in
termenul legal a informatiilor de interes public solicitate in scris/in format electronic,
considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)

Numele si adresa petentului ............covveeveeeveeennee.
AdreSa ...
Telefon ..

Acest document contine informatii care sunt proprietatea Municipiului Buzau.
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Anexa nr. 3

Model - Reclamatie administrativa (2)

Catre: Primaria municipiului Buzau, Piata Daciei nr. 1, Buzau

Stimate Domnule Primatr,

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, intrucat la
cererea nr. ......... din data de ............ nu am primit informatiile solicitate in termenul legal,
stabilit de lege.

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele: ........................

Documentele solicitate se incadreaza in categoria informatiilor de interes public, din
urmatoarele considerente: ...................

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public
solicitate in scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a
fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)

Numele si adresa petentului ..........................
AdreSa ....ovvviiiieeeeiiiiiee e
Telefon ..
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Anexanr. 4
Model - Scrisoare de raspuns la cerere
Catre: Primaria municipiului Buzau, Piata Daciei nr. 1, Buzau
Nr. ......... Data ..........coeeevnnee.
Catre: Numele si prenumele petentului .........................
AAreSa ..o
Stimate Domnule/Stimata Doamna .............c.......... ,
In urma cererii dumneavoastra nr. ........ din data de ............... , prin care, conform Legii nr.

544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare, solicitati o copie de pe urmatoarele documente: ..................

1. va trimitem, in anexa la prezenta scrisoare, informatiile solicitate;

2. va informam ca informatiile solicitate nu au putut fi expediate in termenul initial de 10 zile
datorita complexitatii acestora, urmand sa va parvina in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii cererii dumneavoastra;

3. va informam ca pentru rezolvarea cererii dumneavoastra, intrucat institutia noastra nu detine
informatiile la care faceti referire, solicitarea dumneavoastra a fost redirectionata catre ....
(institutia/autoritatea publica competentad) ...., de unde urmeaza sa primiti raspuns;

4. va informam ca informatiile solicitate nu se incadreaza in categoria informatiilor de interes
public, fiind exceptate de la accesul liber al cetatenilor.

Informatiile solicitate v-au fost furnizate in format electronic, la urmatoarea adresa de e-mail
(optional): ......ccceeens

Va informam ca costurile aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate sunt
urmatoarele (cand este cazul): ................

Dupa plata serviciilor de copiere a documentelor solicitate la casierie, in contul de trezorerie
....... (al fiecarei autoritati sau institutii publice) sau prin transfer bancar in contul .................., va
rugam sa va prezentati pentru inménarea documentelor solicitate.

Cu stima,

(semnatura functionarului)

Acest document contine informatii care sunt proprietatea Municipiului Buzau.
Reproducerea integrala sau partiala a prezentei proceduri fara acordul scris al proprietarului este interzisa.



Cod: DAPL-SRPOA-05

PRIMARIA PROCEDURA DE SISTEM
MUNICIPIULUI Ed. 2 Rev 0
BUZAU
PRIVIND TRANSMITEREA INFORMATIILOR DE INTERES
; Pag. 21 of 21
PUBLIC
Anexa nr. 5
Model - Raspuns la reclamatie
Catre: Primaria municipiului Buzau, Piata Daciei nr. 1, Buzau
Data .....cccoovvvviiiiiiieiiii,
Nr. ......... Data ......cccccvvvunnnnn.
Catre: Numele si prenumele petentului .........................
AdreSa ...
Stimate Domnule/Stimata Doamna ........................ ,
In urma reclamatiei dumneavoastra nr. ............ din data de ................. , conform Legii _nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare, dupa raspunsul negativ primit/intarzierea raspunsului la cererea nr. ............. din data
de i , prin care, conform legii sus-mentionate, solicitati documentele de mai jos:

.......................... , va informam ca decizia de a nu primi (la termen) documentele solicitate:
1. se incadreaza in prevederile legii, fiind vorba despre informatii exceptate de la accesul liber
al cetatenilor;

2. nu se incadreaza in prevederile legii, fiind o eroare a unui functionar.

Functionarul vinovat pentru decizia eronata in ceea ce va priveste a fost sanctionat cu

Cu respect,
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